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คำนำ 

 แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับบนี้องค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย ได้ 
จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตภายในองค์กร โดยการดำเนินการให้ได้ข้อ
ยุติอย่าง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการและความเดือดร้อนของผู ้ร้องและการรักษา
ผลประโยชน์ของทา ราชการ จำเป็นต้องมีขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงานที่ชัดเจนเป็นระบบ ซึ่งคู่มือฉบบับนี้
องค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย หยดได้ทำการรวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ืออใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็น
มาตรฐานอย่างมี คุณภาพ 
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บทนำ 
1. ที่มาและความสำคัญ 

 การร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นการตรวจสอบการดำเนินการของรัฐ ว่าดำเนินการของหน่วยงานรัฐนั้น 
เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงได้ ซึ่งหน่วยงานของรัฐต้องให้ความสำคัญ
กับการ จัดการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน ซึ่งการจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนนั้น ถือเป็นการรับ
ฟังความคิดเห็น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐ ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลนา
ทราย ใด้ให้ความสำคัญกับ การให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็วและทั่วถึง โปร่งใสและตรวจสอบได้ จึงจัดให้มี
ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต เพ่ือให้ประชาชนที่พบเห็นหรือได้รับผลกระทบจากการทุจริตมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบอำนาจรัฐในฐานะเจ้าของอำนาจที่ แท้จริงตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
 องค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน้าที่หลักในการจัดทำ
บริหาร สาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ได้แก่การจัดให้มี
สิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ส่งเสริมการศึกษา ส่งเสริมกีฬา เป็นต้น ซึ่งการดำเนินการตามภารกิจดังกล่า ว
ย่อมต้องใช้งบประมาณของ แผ่นดินในการบริหารงาน จึงมีความจำเป็นที่ต้องจะตรวจสอบให้การใช้งบประมาณนั้น
เป็นไปอย่างสุจริต เกิดประโยชน์ สูงสุดต่อประชาชน ทั้งหากรอกการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบตามรอบการ
ตรวจอาจไม่ทันท่วงที องค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย จึงได้จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบขึ้น เพื่อเป็นการ พัฒนาการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้มีแนวทางการดำเนินงานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 2.วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน โปร่งใส และสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในการแจ้งเบาะแส 

 3. เพื่อให้เจ้าหน้าที่  
 ที่รับผิดชอบในการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วน ตำบลนาทราย 
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

4.ขอบเขต  
 คู่มือการดำเนินการร้องเรียนฉบับนี้ ได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการครอบคลุม
การปฏิบัติงานของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ พนักงานส่วนตำบล และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลนา
ทรายทุกคน 

 5. ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย 

                6. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย 

 

 

 

 

 

 



6. ความหมายของเรื่องร้องเรียน 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ได้แปลความหมายของคำว่า “ร้องเรียน” ไว้ดังนี้          
 “ร้องเรียน” หมายความว่า เสนอเรื่องราว  

                   “ทุจริต” หมายความว่า                1) การประพฤติชั่ว 
                                                2) โกง คดโกง ฉ้อโกง  
                                                                3) ไม่ซ่ือตรง 
 “ทุจริตต่อหน้าที่” ความหมายว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่าใดในตำแหน่งหน้าที่หรือ
ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่ง หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มี
ตำแหน่งหรือ หน้าที่นั้นหรือใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 

 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  
 - ผู้รับบริการ  ประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/ เอกชน/หรือ 
บุคคล/นิติบุคคล  
 - หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การ มหาชน หน่วยงานในก ากับของรัฐและ
หน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน  
 - เจ้าหน้าที ่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั ่วคราวและ 
ผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการ หรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้แต่งตั้งและถูก
สั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
  - บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ  
 - ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 - ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ  
 – ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จาก
การ ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย  
 “การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้อง 
ทุกข์/ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค่าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  
 “ผู้ร้องเรียนการทุจริต” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง 
ๆ โดยมี วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/ การชมเชย/การ
ร้องขอข้อมูล “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น 
ติดต่อด้วย ตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book “เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการ
ข้อร้องเรียนของหน่วยงาน “ข้อร้องเรียน” หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภท คือ เช่น  
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค่าชมเชย สอบถาม หรือร้อง
ขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของ หน่วยงาน 
 - การร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 



 “คำร้องเรียน” หมายถึง คำหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ หรือระบบการรับคำร้องเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือ มีนัยสำคัญ
ที่เชื่อถือได้  
 สรุป คำว่า การร้องเรียนการทุจริต หมายถึง การที่ประชาชน หรือบุคคลใดๆแจ้งต่อหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อ ดำเนินการแก้ไขความเดือดร้อน หรือปัญหาที่เกิดจากการทุจริต หรือเพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบการปฏิบัติ
หน้าที่ของ เจ้าหน้าที่ 

 7. ลักษณะของเรื่องร้องเรียน 

 ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย (คู่มือการดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน จำแนก 
ลักษณ์ของเรื่องร้องเรียนเป็น 3 ลักษณะดังนี้ 

1) เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นกรณีการร้องเรียนกล่าวโทษที่
ขาด 

ข้อมูลหลักฐาน ซึ่งศูนย์ดำรงธรรมจะระงับเรื่องเรื่องทั้งหมด แต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อไป ซึ่งกรณีรี้สามารถยุติเรื่อง
ได้ทันที 
 ๒) เรื่องร้องเรียนทั่วไป ศูนย์ดำรงธรรมจะดำเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไป 
ดำเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน ซ่ึง
เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการ โดยบจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้
ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน ซึ่งเมื่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการแล้ว จะแจ้งให้ศูนย์ดำรงธรรมและผู้ร้องเรียน
ทราบ หรือบางกรณีปัญหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรง ซึ่งระยะเวลาการพิจารณา 
ดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะช้าหรือเร็วนั้นขึ้นอยู่กับข้ันตอนการช่วยเหลือของแต่ละกรณีปัญหา ในกรณี
เป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไป หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่แจ้งผลการดำเนินการให้ทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด 
ศูนย์ดำรงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง 
 ๓) เรื่องร้องเรียนสำคัญ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประชาชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลาย 
หน่วยงาน เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทางกฎหมาย หรือเป็นข้อร้องเรียนที่มีข้อเท็จจริงและรายละเอียดตามคำร้องยัง
ไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอน หรือบางกรณีศูนย์ดำรงธรรมอาจต้องให้เจ้าหน้าที่เดินทางไปตรวจสอบข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ 
ก่อนส่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการต่อไป โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน เมื่อหน่วยงานได้
รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเข้ามาแล้ว จึงจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป หรือหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ยังไม่รายงานผลให้ทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจะแจ้งเตือนตามระยะเวลาที่
กระทรวงมหาดไทยกำหนด 
  
 
 
 
 
 
 
 



8. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
      ๖.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
จำเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีคำสั่งมิให้
เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์
ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 

(๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

 (2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรืออาจไม่สำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ 
การรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 
(3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ทั้งนี้ไม่
รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ทำความเห็นหรือ
คำแนะนำภายในหน่วยงานดังกล่าว 
(๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(๕) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสิทธิส่วนบุคคล
โดยไม่สมควร 
(๖) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มา
โดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อื่น 
(7) กรณีอ่ืนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา มีคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะ
กำหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า ที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด
และเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีคำสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการเป็นดุลยพินิจ
โดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ ตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัตินี้ มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐ
จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อื่น 
โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่
เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 
(๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานรัฐแห่ง
นั้น 
(๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
(๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทำงานด้วนการวางแผนหรือการสถิติหรือการสำมะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่
ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 
(๔) เป็นการให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ทำให้รู้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด 
(๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง 
เพ่ือการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 
(๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การ
สอบสวน หรือการฟ้องคดีไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 



(๗) เป็นการให้ซึ่งจำเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 
(๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะขอ
ข้อเท็จจริงดังกล่าว 
(๙) กรณีอ่ืน ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
6.2 การกำหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่เก่ียวข้อง
นั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่ง
เรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง อาจได้รับความเดือดร้อน เช่น 
เรื่องการร้องเรียนกล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล 
ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ถูกร้องเรียน หากไม่ปกปิดชื่อท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงาน
ที ่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนด้วย 
-กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจากยังไม่ได้ผ่าน
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและ
เสียหายได้ 
-เรื่องที่เก่ียวกับความมั่นคงของชาติ 
-กรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนหน่วยงานต้องไม่
เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
     1. ขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียน เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งจากบุคคลหรือ 
หน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องต้องดำเนินการตาม
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ในระเบียบฯ ภายในระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี ้มีรายละเอียดขั้นตอนการ
ดำเนินการดังนี้ 
1.1 การยื่นเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนอาจยื่นเป็นรายบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได้ โดยอาจกระทำได้ 
2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
 - ร้องเรียนด้วยวาจา กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้จัดทำหนังสือร้องเรียน หรือไม่สามารถจัดทำ
หนังสือร้องเรียนด้วยตนเองได้ ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนทำการจดบันทึกข้อร้องเรียน
ดังกล่าว โดยผู้ร้องต้องอธิบายเหตุแห่งการร้องเรียน ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน และความ
ประสงค์ท่ีจะให้องค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย ดำเนินการ 
 - ร้องเรียนเป็นหนังสือ ใช้กับการร้องเรียนทุกเรื่องที่ผู้ร้องเรียนต้องการเสนอให้ องค์การ
บริหารส่วนตำบลนาทราย แก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งในวิธีการร้องเรียนเป็น
หนังสือนี้ ผู้ร้องเรียนจะต้องทำหนังสือร้องเรียน ซึ่งต้องอธิบายถึงเหตุการณ์หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่
ร้องเรียนให้ชัดเจนมากท่ีสุด โดยต้องแจ้งชื่อ และที่อยู่สามารถติดต่อได้ พร้อมทั้งลายมือชื่อของผู้
ร้องเรียน และหากมีเอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ ให้แนบมาพร้อมด้วย 
ช่องทางการร้องเรียน 
 การร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย 
กำหนดไว้ ดังต่อไปนี้ 
1. ร้องเรียนผ่าน ส่วนราชการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย 
2. ร้องเรียนทาง Facebook ผ่านเพจ ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย 
3. ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น บริเวณหน้าที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย 
4. ร้องเรียนโดยส่งไปรษณีย์ ถึง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย ได้ที ่สำนักงาน 
    องค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย เลขที่ 117 หมู่ที่ 9 ตำบลนาทราย อำเภอพิบูลย์รักษ์ จังหวัด
อุดรธานี รหัสไปรษณีย์ 41130  
5. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์  0 4221 9725 
6. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ www.nasay.go.th 
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แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 
 ร้องเรียนด้วย

ตนเอง 

ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ร้องเรียนไปรษณีย์ ร้องเรียนทาง 
Facebook 

รับเรื่องร้องเรียนและลงทะเบียนรับเรื่อง 

ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นและคัดกรองลักษณะ
ความผิด 

รายงานผู้บริหารเพื่อสั่งการ และแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวม
พยานหลักฐาน และสรุปผล 

เรื่องร้องเรียนทุจริตที่ต้องมีการพิจารณาวินิจฉัย 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
- รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
(รายงานผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วันนับถัดจากวันที่รับเรื่องร้องเรียน 


